
Контактна інформація органу, який здійснює державне регулювання щодо діяльності 

особи, яка надає фінансові послуги 

Національний банк України: 

Для електронного звернення: nbu@bank.gov.ua (заповніть і надішліть форму та за потреби 

додайте супровідні матеріали. Але розмір вкладення – не більше 10 МБ) 

Для листування: вул. Інститутська, 9, м. Київ, 01601 

Для подання письмових звернень громадян: вул. Інститутська, 11-б, м. Київ, 01601 

Телефон: 0 800 505 240 

Пн-Чт 9:00 – 18:00, Пт 9:00 – 16:45 

Запис на особистий прийом: через онлайн-форму або за тел. 0 800 505 240 

Офіційний сайт: bank.gov.ua 

Орган з питань захисту прав споживачів 

Державна служба України з питань безпечності харчових 

продуктів та захисту споживачів 

Телефони: (044) 279 12 70 – приймальня;  (044) 278 84 60, 278 41 70 – канцелярія 

E-mail: head@consumer.gov.ua 

Адреса: 01001, м. Київ, вул. Б.Грінченка, 1 

Офіційний сайт: http://www.consumer.gov.ua/ 
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